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Инструкция по эксплуатации LPA-6393A01 

 
 
Благодарим за приобретение оборудования торговой марки LPA. Сведения, представленные 
в данном руководстве, верны на момент их публикации. Производитель оставляет за собой 
право в одностороннем порядке без уведомления потребителя вносить изменения в изделия 
для улучшения их технологических и эксплуатационных параметров. Вид изделий может 
незначительно отличаться от представленного на фотографиях. Обновления будут включены 
в новую версию данной инструкции. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 

 

Инструкция по эксплуатации LPA-6393A01 

СОДЕРЖАНИЕ 
1. Техника безопасности ............................................................................................................. 4 
2. Введение ................................................................................................................................... 5 
3. Описание устройства .............................................................................................................. 6 
4. Настройка .................................................................................................................................. 7 

4.1. Настройка параметров через Web-интерфейс .................................................................. 7 
4.1.1. Войдите на Web-интерфейс ......................................................................................... 7 
4.1.2. Состояние (Running Status) .......................................................................................... 8 
4.1.3. Базовые настройки (Basic Settings) ............................................................................. 9 

4.1.3.1. Настройки сети (Network) ....................................................................................... 9 
4.1.3.2. Настройки SIP ....................................................................................................... 10 
4.1.3.3. Настройки NAS...................................................................................................... 11 
4.1.3.4. Настройки ONVIF .................................................................................................. 12 
4.1.3.5. Настройки аудио (Audio)....................................................................................... 13 
4.1.3.6. Настройки Multicast ............................................................................................... 14 
4.1.3.7. Настройки медиа (Media) ..................................................................................... 15 
4.1.3.8. Настройки сценариев (Pattern) ............................................................................ 16 
4.1.3.9. Настройки событий (Event) .................................................................................. 19 
4.1.3.10. Настройки приоритетов (Priority) ....................................................................... 20 

4.1.4. Расширенные настройки (Advanced Settings) ........................................................... 21 
4.1.4.1. Обслуживание (Maintain) ...................................................................................... 21 
4.1.4.2. Время (Time) ......................................................................................................... 21 
4.1.4.3. Пользователь (User) ............................................................................................. 22 
4.1.4.4. Обновление (Upgrade) .......................................................................................... 23 
4.1.4.5. Журнал (Log) ......................................................................................................... 23 

5. Приложения ............................................................................................................................ 24 
6. Устранение неисправностей ................................................................................................ 25 
7. Спецификация ........................................................................................................................ 28 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 

 

Инструкция по эксплуатации LPA-6393A01 

1. Техника безопасности 
 

Прочитайте внимательно это руководство по эксплуатации перед использованием 

устройства и соблюдайте все меры предосторожности, указанные в нём. 

 

В процессе установки 

Не подвергайте устройство воздействию влажной среды, иначе это может привести к пожару 

или поражению электрическим током.  

Используйте только указанный адаптер питания для устройства. Использование блока 

питания высокого напряжения может привести к пожару или поражению электрическим током. 

 

Не царапайте, не режьте и не скручивайте кабель питания, держите кабель питания 

подальше от нагревательных приборов, не кладите тяжёлые предметы на кабель питания, 

иначе это может привести к пожару или поражению электрическим током.  

 

В процессе эксплуатации 

Во время использования устройства, если произойдёт одно из перечисленных ниже событий, 

немедленно отключите питание, иначе это может привести к пожару или поражению 

электрическим током. 

 

• Появление дыма или странного запаха из устройства. 

• Попадание воды или других посторонних предметов в устройство. 

• Повреждение корпуса устройства. 

• Повреждение кабеля питания (видны жилы кабеля или он оборван). 

• Неисправность устройства (нет сетевого соединения или нет звука).  

 

Не открывайте корпус устройства: 

Внутри корпуса устройства имеются элементы высокого напряжения. Несанкционированное 

открытие корпуса устройства может привести к пожару или поражению электрическим током.  

 

Не трогайте устройство во время грозы: 

Чтобы избежать удара электрическим током, не прикасайтесь к устройству или розеткам 

питания во время грозы.  

 

Не ставьте ёмкости с жидкостью на устройство:  

Если жидкость попадёт в устройство, это может привести к пожару или поражению 

электрическим током.  

 

Если устройство не используется 

Если устройство не используется 10 дней или дольше, отключите питание и выньте вилку 

питания из розетки, иначе это может привести к пожару или поражению электрическим током. 
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Инструкция по эксплуатации LPA-6393A01 

2. Введение 
 

Рупорный  IP-громкоговоритель LPA-6393A01 поддерживает питание DC/PoE. Он может 

принимать звонки от SIP-телефонов или платформ VMS и обрабатывать до 20 

мультикастовых потоков. Устройство хранит 20 аудиофайлов, имеет возможность 

управления приоритетами, имеет встроенные таймеры, а также работает с пользовательские 

алгоритмами (активируется через HTTP API). 

 

Особенности: 

 

• Принимает SIP-аудио, ONVIF-аудио и мультикаст. 

• Встроенное хранилище 80 Мб (до 20 файлов, WAV/MP3). 

• Один вход управления и один выход управления (поддерживает выход 12 В (DC), 

настраивается через веб-интерфейс). 

• Встроенный микрофон для двусторонней связи. 

• Поддержка HTTP API для запуска воспроизведения файлов через HTTP API. 

• Корпус из ABS пластика с нержавеющим кронштейном, степень защиты IP66. 

• Встроенный таймер для запланированного воспроизведения локальных файлов. 

• Поддержка питания PoE/PoE+ и DC. 

 
Рис. 1. Рупорный IP-громкоговоритель LPA-6393A01 

 
  



 

6 

 

Инструкция по эксплуатации LPA-6393A01 

3. Описание устройства 
 

 

 

Рис. 2. Интерфейс рупорного IP-громкоговорителя LPA-6393A01 

 

Интерфейсы:  

 

1. Кнопка сброса: Нажмите кнопку сброса — устройство автоматически перезагрузится. 

После успешной перезагрузки все параметры восстановятся до заводских настроек 

2. Порты 1,2: Тревожные входы. Предназначены для запуска запрограммированных задач, 

например: Шаблоны, SIP/P2P-звонки, Отключение вещания.   

Порты 3,4: Тревожные выходы. При получении соответствующих задач может 

активировать питание 12 В (DC).  

 

Примечание: при переключении выхода тревоги на 12 В (DC) обратите внимание на 

полярность. Порт 3 — земля питания, порт 4 — положительный полюс. 

 

3. Вход питания: поддерживает питание 24 В (DC) 

4. Разъем RJ45: необходимо питание PoE 
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Инструкция по эксплуатации LPA-6393A01 

Комплект поставки LPA-6393A01:  

• Адаптер питания (24 В (DC)/1,5 А) (опционально) - 1 шт.  

• Соединительная клемма (3.81-4P) - 1 шт. 

• Водонепроницаемое соединение - 1 шт. 

• Руководство по установке - 1 шт. 

• Сертификационный вкладыш - 1 шт. 

 

 

4. Настройка 
 

4.1. Настройка параметров через Web-интерфейс 
 

4.1.1. Войдите на Web-интерфейс 
 

• Введите IP-адрес устройства в адресную строку браузера (по умолчанию 
192.168.1.101), затем нажмите Enter. 

• Введите имя пользователя и пароль на странице входа (по умолчанию admin/admin). 

• Нажмите Login, чтобы войти на веб-страницу устройства. 
 

 
 

Примечания: 

• Перед доступом к устройству убедитесь, что сеть ПК и устройство могут обмениваться 
данными (проверьте ping).  
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Инструкция по эксплуатации LPA-6393A01 

• Параметры сети по умолчанию:  
 

IP-адрес: 192.168.1.101;  
Маска подсети: 255.255.255.0;  
Шлюз: 192.168.1.1. 
 

• Имя пользователя и пароль по умолчанию: admin/admin. 

• Если изменения параметров на веб-странице не сохраняются после нажатия Save, 
очистите кэш браузера (Ctrl+F5) и настройте заново. 

• Избегайте одновременного доступа с нескольких ПК/браузеров — новый вход выкинет 
старый. Таймаут выхода без действий: 60 c 

 

4.1.2. Состояние (Running Status) 
 
При успешном входе на веб-страницу отображается информация: ID устройства, IP-адрес 
устройства, шлюз по умолчанию, MAC-адрес устройства и другая информация. 
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Инструкция по эксплуатации LPA-6393A01 

4.1.3. Базовые настройки (Basic Settings) 

 

4.1.3.1. Настройки сети (Network) 
 
Настройте сетевые параметры устройства в соответствии с требованиями сети. После 
настройки нажмите кнопку [Save] — параметры вступят в силу после перезагрузки. 
 

 
 

Настройки сети (Network) 

DHCP 
При включении DHCP устройство получает IP, DNS и другие 
параметры автоматически с DHCP-сервера. 

IP Address 
При статическом IP задайте IP устройства. Только приватные 
адреса. По умолчанию: 192.168.1.101. 

Subnet Mask При статическом IP задайте маску. По умолчанию: 255.255.255.0. 

Gateway При статическом IP задайте шлюз. По умолчанию: 192.168.1.1. 

DNS1/2 
При статическом IP задайте основной и запасной DNS.  
Измените под вашу сеть. 

Terminal Name 
Имя устройства, которое передаётся в DHCP-запросах после 
включения DHCP. Действительно только в DHCP-среде.  
Это имя отображается в списке клиентов DHCP-сервера 
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Инструкция по эксплуатации LPA-6393A01 

4.1.3.2. Настройки SIP 
 
Настройка конфигурации параметров SIP 
 

 
 

Настройки SIP 

Activate 
Включить активацию учётной записи для отправки запроса 
регистрации на указанный SIP-сервер. По умолчанию включено. 

User ID ID для регистрации на SIP-сервере. По умолчанию 2. 

Authentication ID 
ID аутентификации на SIP-сервере (по умолчанию = User ID).  
По умолчанию 2.  

Display Name 
Локальное имя, отображаемое на другом устройстве  
при SIP-интеркоме 

Password Пароль для входа терминала на SIP-сервер. По умолчанию: 1234 

Server Address 

IP-адрес SIP-сервера, на который регистрируется устройство. 
Введите правильный IP-адрес SIP-сервера. 
Если адрес SIP-сервера в формате доменного имени — настройте 
DNS-сервер, способный разрешить это доменное имя. 

Server Port Порт SIP-сервера. По умолчанию 5060 

Local Port Локальный порт для регистрации. По умолчанию 5060. 

Registration 
Expiry(sec) 

Интервал регистрации. По умолчанию установлен 70с.  

Transmission Mode 
Настройте протокол передачи для регистрации на SIP-сервере 
(UDP/TCP) в зависимости от вашей сети. По умолчанию: UDP 

Intercom Mode 
Выберите режим интеркома полнодуплекс (одновременная связь) 
или полудуплекс (по очереди). 

Ring Time Limit (sec) Время до автоответа на SIP-звонок. 0 = ответ сразу, без звонка. 
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Audio Coding 

Поддерживает кодеки PCMU, PCMA, G722, L16, MP3 с 
приоритетом сверху вниз. Настройка приоритета: переместите 
нужный кодек в левый список, затем выберите → правый список. 
Примечание: L16, MP3 — только приём (для SIP-вещания). 
Двусторонняя связь — только PCMU, PCMA, G722. 

  

4.1.3.3. Настройки NAS  
 
Проприетарный протокол системы LPA-IP. 
 

 
 

Настройки NAS 

Activate 
Включить активацию учётной записи для отправки запроса регистрации 
на указанный NAS-сервер. По умолчанию включено. 

User ID ID для регистрации на NAS-сервере. По умолчанию 1. 

Server Address 

IP-адрес NAS-сервера, на который регистрируется устройство. Введите 
правильный IP-адрес NAS-сервера. 
Если адрес NAS-сервера в формате доменного имени — настройте 
DNS-сервер, способный разрешить это доменное имя. 

Server Port Порт NAS-сервера. По умолчанию 2048 

Local Port Локальный порт для регистрации. По умолчанию 2046 

Intercom Mode 
Выберите режим интеркома полнодуплекс (одновременная связь)  
или полудуплекс (по очереди). 

Ring Time Limit 
(sec) 

Время до автоответа на NAS-звонок. 0 = ответ сразу, без звонка. 
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4.1.3.4. Настройки ONVIF 
 
Настройка параметров ONVIF для учётных данных, используемых для подключения к VMS 
(системы управления видео) и NVR (сетевые видеорегистраторы). 
 

 
 

Настройки ONVIF 

Activate 
Включить поддержку протокола ONVIF для двусторонней передачи 
аудиопотоков с платформой VMS. По умолчанию выключено. 

Control Port Порт для ONVIF-связи (управление).; По умолчанию 9090 

Rtsp Port Порт для переговоров медиаданных (RTSP); по умолчанию 554 

Username Имя для ONVIF-аутентификации. По умолчанию: admin 

Password Пароль для ONVIF-аутентификации. По умолчанию: 123456 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

13 
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4.1.3.5. Настройки аудио (Audio) 
 
Настройки параметров уровней входных/выходных сигналов и каналов аудио. 
 

 
 

Настройки аудио (Audio) 

Local Output 
Volume 

Регулировка громкости локального аудиовыхода (динамик).  
По умолчанию 9. 

MIC Input 
Volume 

Регулировка громкости входа микрофона (встроенный микрофон).  
По умолчанию 9. 

Equalizer 

Эквалайзер: улучшает качество звука, усиливая/ослабляя диапазоны 
частот. 
6 пресетов: Bass, Pop, Classic, Rock, Speech, Custom (10 полос ±20 дБ, 
сохраняется в реальном времени). 
Остальные — только просмотр. По умолчанию выключено. 
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4.1.3.6. Настройки Multicast 
 
Настройте параметры приёма мультикаста устройства, нажмите кнопку [Save] — параметры 
применятся немедленно. 
 

 
 

Настройки Multicast 

Multicast Function Включить или отключить функцию приёма мультикаста. 

Enable Включить или отключить приём мультикаста одного канала. 

Group Name 
Установить имя адреса приёма мультикаста для быстрой 
идентификации типа цели или зоны. Пользователи могут изменять это 
по своим потребностям. По умолчанию мультикаст 1~20. 

Multicast Address 
Адрес приёма мультикаста, который следует диапазону IP-адресов 
класса D. Параметры по умолчанию: 239.239.14.1 ~ 239.239.14.20 

Port Порт приёма мультикаста, параметры по умолчанию: 48000 ~ 48038 

Control-Out Включить или отключить связанный выход тревоги. 
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4.1.3.7. Настройки медиа (Media) 
 
Загружайте медиафайлы для воспроизведения при срабатывании соответствующей задачи. 
Максимальный объём хранимого пространства: 80 Мб. 
 

 
 

Настройки медиа (Media) 

Play 
Воспроизводите загруженные медиафайлы через веб-страницу 
(рекомендуется Chrome). 

File Name 
Имя загруженного медиафайла. Имя нельзя изменить через  
Web-интерфейс. 

 

-Upload: Загрузка аудио (mp3, wav) 
-Download: Скачивание файла с устройства. 
-Delete: Удаление ранее загруженного файла с устройства. 

Free Space Остаток места пересчитывается после загрузки. Макс. 80 Мб 

 
Примечания: 
 

• Поддерживаемые форматы файлов: 
 
WAV: частота дискретизации 8/16/22/44.1/48 кГц, разрядность 8/16 бит, моно/стерео 
MP3: частота дискретизации 32/44.1/48 кГц, битрейт 64-320 Кбит/с, CBR/VBR, 
моно/стерео. 

 

• Ограничения: 
 
Один файл: не более 50 Мб. 
Общий объём: не более 80 Мб 
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4.1.3.8. Настройки сценариев (Pattern) 
 
Настройте конфигурацию режима воспроизведения файлов для трансляции.  
При срабатывании внешних сигналов, кнопок, таймеров или других операций выполняется 
соответствующая трансляция. Это позволяет автоматизировать воспроизведение 
загруженных аудиофайлов (mp3/wav) по событиям. 
 

 
 

Настройки сценариев (Pattern) 

Pattern Name 
Изменяет имя режима трансляции для удобства управления разными 
методами. 

Media File Указывает файл для воспроизведения (настройка в разделе Media) 

Repeat 
Play Count: Количество повторений файла. 
Duration: Общая длина воспроизведения. 
Timer: Периодический запуск по дням и часам недели. 

Interval Пауза до следующего файла (макс. 3600 сек). 

Input Volume Регулировка усиления выходного сигнала. 

Control-out 
При срабатывании режима трансляции одновременно переключается 
состояние короткозамкнутого выхода. 

 

Примечание: 
Устройство поддерживает дистанционное управление от внешних устройств. 
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1. Формат команды 

http://admin(username):admin(password)@<IP_address>/api/v1/<Command_type>/<Command>?
<Parameter1=value1>&<Parameter2=value2> 
 
2. Список команд 

Тип команд Команда Параметр 1 Значение 1 Параметр 2 Значение 2 

control pattern/play pattern_number 1-20 destination speaker 

control pattern/stop pattern_number 1-20   

control reboot     

 
3. Пример команды 

Базовая информация. Имя пользователя =admin, Пароль = admin, IP адрес =192.168.1.101 
 

• Пример 1: Запуск паттерна 5; 

http://admin:admin@192.168.1.101/api/v1/control/pattern/play?pattern_number=5&destination

=speaker 

 

• Пример 2: Остановка паттерна 9; 

http://admin:admin@192.168.1.101/api/v1/control/pattern/stop?pattern_number=9 

 

• Пример 3: перезагрузка устройства 

http://admin:admin@192.168.1.101/api/v1/control/reboot 

 
Если выбран Play Count (воспроизведение с повтором) 
Укажите количество повторений воспроизведения источника звука. 
Данная операция выполняется при выборе Edge в качестве Signal Mode и запуске триггера 
от control input, либо при внешнем управлении приемного устройства через remote API. 
 

 
 

Если выбран Duration (трансляция указанное время) 
Укажите длительность повторного воспроизведения. 
Данная операция выполняется при выборе Edge в качестве Signal Mode и запуске триггера 
от control input, либо при внешнем управлении приемного устройства через remote API. 
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Если выбран Timer  
Укажите время начала и окончания повторного воспроизведения источника звука.  
 

 
 
Примечание: 

• Паттерны, установленные на Timer, НЕ активируются, даже если настроены как действия 
событий на экране Event Settings. Также их нельзя контролировать через Remote API. 

• Для управления через события или API используйте Play Count или Duration. 

• Timer-паттерны работают только по таймеру. 

• Время начала и окончания не могут совпадать. 
 
Примечание:  

• Время выполнения трансляции не может пересекать сутки. 

• Пример: для задачи с 17:00 до 6:00 следующего дня настройте два интервала: 
сначала 17:00:00~23:59:59 
затем 00:00:00~06:00:00 

• Для однократного воспроизведения: установите время окончания по длине файла (без 
повторов). 

• При приоритете другой трансляции: поведение описано далее. 
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4.1.3.9. Настройки событий (Event) 
 
Настройте задачи, запускаемые при активации входного интерфейса тревоги.  
 
Возможные действия: 
 
SIP Call — инициирование вызова 
Pattern — запуск паттерна воспроизведения 
Broadcast Disabled — отключение трансляции 
другие операции для различных сценариев 
 

 
 

Настройки событий (Event) 

Control in 
Настройка действия, которое будет запускаться при активации 
тревожного входа.  

Action 

Поддерживаемые типы: 
Pattern — только локальное воспроизведение 
SIP Call — вызов (формат: 3@192.168.1.102:5060) 
Broadcast Disabled — отключение звука (только Level mode). При 
срабатывании все аудиоканалы выключаются, не затрагивая другие 
задачи. 

Destination Назначения задач триггера поддерживают Pattern и SIP Call 

Signal Mode 

Триггерные сигналы включают level signals (уровневые) и edge 
signals (дискретные) 
Level signals: Требуют постоянного триггера (самоблокирующийся 
выключатель). 
Edge signals: Мгновенный триггер (нажимная кнопка). 
Normally open/Normally closed: 
Normally open: Начальное состояние разомкнуто, срабатывает при 
замыкании. 
Normally closed: Начальное состояние замкнуто, срабатывает при 
размыкании. 

Output Mode 
Сигнал тревоги на выходе поддерживает релейный сухой контакт  
и выходное напряжение DC 12В. 
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При выборе DC 12В порт будет питать подключенное устройство. 
Обеспечьте правильное подключение для предотвращения 
повреждения оборудования. 

SIP/NAS/ONVIF to 
Control-Out 

При получении задачи SIP, NAS или ONVIF устройство 
автоматически изменяет состояние выходного интерфейса тревоги 
в зависимости от типа задачи. 

 

4.1.3.10. Настройки приоритетов (Priority) 
 
Настройте приоритет задач (от высокого к низкому). Пользователи могут перетаскивать 
иконку справа от таблицы для свободной сортировки задач. 
 

 
 

Настройки приоритетов (Priority) 

Priority 
Приоритет начинается с 1 (самый высокий) и последовательно 
уменьшается. 

 
Рекомендации по использованию:  
 
- Задачи высокого приоритета (экстренные трансляции, сигналы тревоги) всегда 
выполняются первыми. 
- Задачи низкого приоритета (фоновую музыку, таймерные трансляции) выполняются только 
при отсутствии задач высокого приоритета. 
- Высокоприоритетные задачи прерывают низкоприоритетные. После завершения 
высокоприоритетной задачи низкоприоритетная возобновляется. 
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4.1.4. Расширенные настройки (Advanced Settings) 

 

4.1.4.1. Обслуживание (Maintain) 
 
Reboot: Перезагружает устройство. Используйте при применении изменений настроек или 
других операциях, требующих перезапуска. 
 
Reset: Сбрасывает все настройки устройства к заводскому состоянию. Сохраненные 
аудиофайлы также удаляются. 
 

 
 

4.1.4.2. Время (Time) 
 
Настройка времени устройства. Нажмите на кнопку [save] после изменения настроек, и 
параметры будут применены немедленно. 
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Время (Time) 

NTP 
При включении система запрашивает время с указанного NTP-сервера. 
Для ручной настройки отключите. Адрес — IP или домен (требует 
правильный DNS). 

NTP Server 
Адрес NTP-сервера может быть IP-адресом или доменным именем. 
При использовании домена настройте правильный DNS-адрес. 

Sync With PC Синхронизация с ПК, доступным к веб-интерфейсу. 

Manual Setting Ручная установка часового пояса и времени. 

Time Zone 
Пользователи могут установить часовой пояс для своего региона  
по необходимости. 

Daylight Saving 
Time 

Пользователи могут настроить параметры летнего времени (DST)  
для своего региона по необходимости. 
При включении система автоматически рассчитает DST-время на основе 
правил региона. 

 

4.1.4.3. Пользователь (User) 
 
Можно изменить пароль для входа на веб-страницу. 
После сохранения изменений перезапустите веб-страницу для применения. 
(Рекомендуется периодически менять пароли для обеспечения безопасности). 
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4.1.4.4. Обновление (Upgrade) 
 
На странице обновления нажмите кнопку «Выбрать», укажите файл прошивки  
от производителя и нажмите «Upload» для запуска. 
 
Примечание: не отключайте питание во время процесса (~120 сек), иначе возможен сбой. 
Устройство перезапустится автоматически. Не обновляйте без необходимости. 
 

 
 

4.1.4.5. Журнал (Log) 
 
Записывайте системные логи и веб-логи текущего устройства. 
Для обслуживающего персонала — проверки и верификации записей операций. 
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5. Приложения 
Габаритные размеры 

 
 

Рис 3. Рупорный IP-громкоговоритель LPA-6393A01 
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6. Устранение неисправностей 
 

Указанная ниже таблица содержит дополнительные неисправности и их решения  

по устранению неполадок, что поможет клиентам провести комплексный анализ проблем  

с продуктом. 

Если проблемы сохраняются, клиентам рекомендуется обратиться в нашу техническую 

поддержку для дальнейшей помощи. Надеемся, эта информация окажется полезной! 

 

Проблема Возможные причины Решение 

Не удаётся войти в  
веб-интерфейс 

- Устройство и ПК не в 
одной подсети 
- Конфликт IP-адресов 
- Проблемы с сетью или 
разрыв. 
- Firewall блокирует доступ. 

- Устройство и ПК в одной 
локальной сети: Проверьте 
стабильность соединения 
(ipconfig, ping). 
- Используйте ping для 
проверки доступности IP-
адреса устройства. 
- Проверьте настройки IP-
адреса устройства на 
предмет конфликтов 
- Временно отключите 
файрвол или добавьте 
правило исключения для 
доступа к веб-интерфейсу 
устройства. 

Не удаётся подключиться 
к SIP-серверу 

- Неверный адрес/порт SIP 
- Проблемы сети между 
устройством и сервером. 
- Сервер недоступен или не 
запущен 
- Firewall блокирует порт 
5060 

- Проверьте IP-адрес и порт 
SIP-сервера в веб-
интерфейсе устройства 
- Используйте ping или 
telnet для проверки связи  
с SIP-сервером. 
- Убедитесь, что SIP-сервер 
работает и доступен. 
- Проверьте настройки 
файрвола — откройте порт 
SIP. 

Низкая или высокая 
громкость входного 
аудио 

- Неправильные настройки 
громкости входа. 
- Проблемы с 
подключением кабеля 

- Войдите на веб-страницу, 
перейдите на вкладку 
"Audio", настройте "MIC 
Input Volume" и "Local 
Output Volume" 
- Проверьте настройки 
громкости внешнего 
входного устройства 
(например, микрофона) 
- Проверьте подключение 
аудиокабеля на надежность 
и отсутствие повреждений. 

Плохое качество 
выходного аудио 

- Неправильные настройки 
аудиокодека. 
- Нестабильная сетевая 

- Войдите на веб-страницу, 
перейдите на вкладку 
"Audio", настройте 
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Проблема Возможные причины Решение 

среда. 
- Проблемы с выходным 
устройством. 

"Equalizer" под текущую 
сеть. 
- Проверьте сетевое 
окружение — обеспечьте 
стабильное соединение  
без колебаний. 
- Проверьте аудиовыходное 
устройство (например, 
динамик) на 
работоспособность  
и правильное подключение. 

Неправильная настройка 
мультикаст-адреса 

- Неправильные настройки 
мультикаст-адреса. 
- Конфликт мультикаст-
адресов. 

- Войдите на веб-страницу, 
перейдите на вкладку 
"Multicast", проверьте 
настройки мультикаст-
адреса — они должны быть 
в диапазоне Class D 
(239.0.0.0 - 
239.255.255.255). 
- Убедитесь, что 
мультикаст-адрес  
не конфликтует с другими 
устройствами, каждый 
адрес должен быть 
уникальным. 

Сигнал входа управления 
не запускает задачу 

- Неправильные настройки 
сигнала входа управления. 
- Неправильные настройки 
режима сигнала. 
- Проблемы с 
подключением внешнего 
устройства. 

- Войдите на веб-страницу, 
перейдите на вкладку 
"Event", проверьте 
настройки сигнала входа 
управления — убедитесь, 
что режим сигнала (level 
signal или edge signal) 
установлен правильно. 
- Проверьте внешнее 
устройство (например, 
выключатель)  
на работоспособность  
и правильное подключение. 
- Проверьте порт входа 
управления  
на повреждения,  
при необходимости 
замените или 
отремонтируйте. 

Задачи высокого 
приоритета  
не выполняются 

- Неправильные настройки 
приоритета задач. 
-Задачи высокого 
приоритета перекрываются 
низкоприоритетными. 

- Войдите на веб-страницу, 
перейдите на вкладку 
"Priority", проверьте 
настройки приоритета 
задач — убедитесь,  
что задачи высокого 
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Проблема Возможные причины Решение 

приоритета находятся 
вверху. 
- Убедитесь, что другие 
задачи не занимают 
позиции высокого 
приоритета,  
при необходимости 
измените порядок задач. 

Системное время  
не синхронизировано 

- Неправильные настройки 
NTP-сервера. 
- Неточные настройки 
времени вручную. 

- Войдите на веб-страницу, 
перейдите на вкладку 
"Time", проверьте 
настройки NTP-сервера — 
убедитесь, что адрес 
правильный и доступен. 
- При ручной установке 
времени убедитесь в его 
точности и при 
необходимости 
синхронизируйте  
с временем ПК. 

Не удалось загрузить 
медиафайлы 

- Неподдерживаемый 
формат файла. 
- Недостаточно места для 
хранения. 
- Проблемы с сетевым 
подключением. 

- Убедитесь, что 
медиафайлы в 
поддерживаемых форматах 
(WAV или MP3). 
- Проверьте оставшееся 
место на устройстве — 
должно хватить для 
медиафайлов. 
- Проверьте сетевое 
соединение на 
стабильность во время 
загрузки. 

Настройки теряются 
после перезагрузки 
устройства 

- Настройки не сохранены. 
- Сбой носителя хранения. 

- Убедитесь, что настройки 
сохранены — нажмите 
кнопку "Save" после 
изменений и дождитесь 
подтверждения устройства. 
- Проверьте 
работоспособность 
носителя хранения 
устройства, при 
необходимости обратитесь 
в техническую поддержку. 

Забыли пароль 
- Нажмите и удерживайте 
кнопку Reset ~5 секунд до 
сброса устройства. 

- После сброса все 
параметры 
инициализируются, 
устройство перезапустится 
автоматически. 
IP станет 192.168.1.101, 
WEB: username/password — 
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Проблема Возможные причины Решение 

admin/admin. Отключите 
блокировку экрана и т.д. 

Забыли IP-адрес 
- Используйте инструмент 
сканирования и настройки 
IP в LAN. 

- После обнаружения 
терминала выберите и 
измените IP-адрес по 
модели устройства и MAC-
адресу. 
- Или подключите сетевой 
порт устройства напрямую к 
сетевому порту компьютера 
для принудительной 
настройки IP-адреса 
устройства. 

7. Спецификация 
 

Модель LPA-6393A01 

Питание 12-24 В (DC), PoE (IEEE802.3af/at) 

Потребляемая 
мощность 

≤ 3 Вт 

Сетевые протоколы TCP/IP, UDP, HTTP, RTP, RTSP, ARP, ICMP, NTP, SIP, ONVIF 

Сетевой интерфейс 100 BASE-TX, разъем RJ45 

Конфигурация Через Web-интерфейс или Device Config Tool 

Выходная мощность 
15 Вт (При использовании адаптера 24 В (DC)) 
15 Вт (При использовании адаптера 12 В (DC)) 

15 Вт (При использовании адаптера POE/POE+) 

Частотный диапазон 100 Гц - 18000 Гц 

SPL, Ватт/метр 105 дБ  

Максимальный 
уровень звукового 
давления   

116 дБ  

Передача аудио Multicast, ×20 (настраивается) 

Кодек Opus, PCMU (G.711u), PCMA (G.711a), G.722 

Входы управления ×1 

Выходы управления ×1, сухой контакт/12В (DC) (переключаемый) 

Встроенный микрофон ×1, Электретный конденсаторный 

Встроенная память Макс. 20 файлов, 80 Мб 

Формат аудио WAV, MP3 

Монтаж На стены или на столб 

Климатические 
условия 

Уличный 

Степень защиты IP66 

Рабочая температура -50℃~+60℃ 
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Влажность ≤90% RH без конденсации 

Материал корпуса ABS 

Цвет Белый 

Размеры 232*163*222 мм 

Вес 1,3 кг 

 


